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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO DE EDIFICIOS

1. DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ASEGURADORA Y FORMA JURIDICA

REALE SEGUROS GENERALES S.A.U. tiene su domicilio social en C/ Principe de Vergara, 125 -28002 Madrid.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO

REALE EDIFICIOS

3. TIPO DE SEGURO

3.1. MODALIDAD DE SEGURO

REALE EDIFICIOS es un seguro multirriesgo que se adapta a las necesidades de cada caso particular, ofreciendo una
amplia gama de garantias bdsicas y opcionales, y destinado a los siguientes tipos de Edificios:

= \/iviendas (pisos y/o viviendas unifamiliares) + Garajes /Locales comerciales.
» Oficinas + Garagjes.
= Garajes particulares privados.

Ademas, en los edificios de propiedad Unica destinados a viviendas en alquiler, el propietario tiene la posibilidad de
asegurar, junto al contenido comunitario, el contenido privativo de cada una de ellas, que sea de su propiedad (bienes
muebles, ajuar y electrodomésticos exclusivamente).

3.2. BIENES Y PERDIDAS ASEGURABLES

Continente: tiene la consideracion de Continente asegurado el edificio o conjunto de edificios descritos en la pdliza, y
en particular las siguientes construcciones o instalaciones:

= El conjunto de cimientos, estructuras, suelos, paredes, techos, cubiertas, puertas y ventanas, y demas elementos
constructivos del edificio o conjunto de edificios asegurados.

» Las dependencias anexas situadas en la misma finca, tales como: garajes y aparcamientos, trasteros y desvanes,
siempre y cuando sean de uso exclusivo vy privativo del Edificio.

» Mejoras realizadas individualmente por los copropietarios, excluidas las efectuadas en los locales comerciales.

» Las instalaciones fijas de agua, energia eléctrica y placas de energia solar, gas, teléfono, calefaccion v refrigera-
cion o climatizacion, imagen y sonido, seguridad, antenas fijas de television o radio, ascensores, montacargas, asi
como los elementos fijos necesarios para el funcionamiento de dichas instalaciones, y en su caso hasta sus cone-
xiones con las redes de servicio publico. Los aparatos sanitarios de lavabos, banos y aseos.

A efectos de este seguro se consideran Instalaciones fijas aquellas integradas en la construccion.
» Aparatos fijos de servicios conectados o no a las instalaciones del inmueble asegurado, tales como: calderas,
calentadores, radiadores vy estufas eléctricas, aparatos de aire acondicionado, bombas de calor, generadores,
alternadores, transformadores, placas solares, bombas de extraccion o impulsion, depuradoras y cualquier otro
aparato existente.
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= Vallas, muros, cercas y demas elementos de cerramiento o de contencion de tierras de la finca, sean o no inde-
pendientes del edificio, y siempre v cuando sean propiedad de la Comunidad de Propietarios o del Propietario Unico.

» Instalaciones o construcciones deportivas, recreativas, culturales o auxiliares situadas en el interior de la finca,
siempre y cuando sean de uso exclusivo vy privativo del Edificio.

= [luminacion exterior fija, rotulos y letreros luminosos adosados a la fachada del edificio, siempre y cuando sean
propiedad de la Comunidad de Propietarios o del Propietario Unico.

» Elementos fijos de decoracion incorporados a los edificios o dependencias anexas, tales como alicatados, papel
pintado vy otros elementos decorativos.

» También estara asegurada, cuando el edificio forme parte de una mancomunidad de propietarios, la cuota pro-
porcional que corresponda al asegurado en funcion de su porcentaje de copropiedad en la misma. No obstante, la
efectividad de esta cobertura queda subordinada a que, una vez producido el dano amparado por este contrato, los
organos de gobierno de la mancomunidad acuerden formalmente una cuota extraordinaria para cubrir los gastos
de reparacion y giren los correspondientes recibos nominales al efecto.

Para la valoracion del Continente no se considerara la repercusion del solar ni el valor comercial que pudiera tener el
mismo.

Contenido comunitario: estda constituido por los bienes muebles, asi como librerias y otros paramentos fijos de madera
o de materiales no constructivos, y los enseres y aparatos no fijos que estén situados en las zonas comunes del interior
del edificio asegurado v, en cualquier caso, que sean propiedad de la Comunidad de Propietarios o Propietario Unico y
que, por tanto, no puedan considerarse de uso privativo.

Contenido privativo de Propietario Unico: en los edificios de propiedad Unica, bienes muebles, ajuar domeéstico vy
electrodomeésticos exclusivamente, que sean propiedad del Propietario Unico y de uso privativo de cada una de las
viviendas del edificio asegurado.

Otros conceptos asegurables:
» Vehiculos en garaje (excluidos ciclomotores, motocicletas, quedas, embarcaciones y los motores de estas).
= Arboleda y jardines.
» Accidentes de empleados.

» Responsabilidad civil extracontractual que conforme a derecho pueda derivarse para el asegurado como
consecuencia de los danos corporales o materiales vy perjuicios econémicos, consecutivos unos de otros, causados
involuntariamente a terceros por hechos que deriven exclusivamente del riesgo especificado en la péliza.

3.3. SUMA ASEGURADA

Es la cantidad fijada en la pdliza que representa el limite maximo a pagar por la entidad en cada siniestro (art. 27 de
la Ley de Contrato de Seguro).

4. INFORMACION BASICA, PREVIA PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO

4.1. DESCRIPCION DEL RIESGO Y SUMA ASEGURADA
= Veracidad de la informacion.

La base para la valoracion del riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la informacion que se
facilite ala entidad por el asegurado en el cuestionario, en cualquier otro documento o verbalmente, por lo que la misma
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debera ser veraz y comprender las sumas aseguradas ajustadas a cada una de las garantias que se pretendan cubrir,
teniendo en cuenta la forma de aseguramiento y la valoracion de los bienes o pérdidas que queden comprendidos en
el seguro, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacion, si hubiere
mediado dolo o culpa grave , o la indemnizacion podra ser reducida proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, por aplicacion de la Regla
de Equidad o la Regla proporcional (art. 10 y 30 de la Ley de Contrato de Seguro, respectivamente).

4.2. SUBSANACION DE DIFERENCIAS

El asegurado debera verificar que el alcance de las coberturas se corresponde con sus expectativas, y, en su caso, que
no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo reflejado en la péliza en cuanto a la descripcion del riesgo
y a las sumas aseguradas.

En caso de diferencias el asegurado dispondra del plazo de un mes para requerir su subsanacion (art. 8 de la Ley de
Contrato de Seguro).

5. NECESIDAD DE ACTUALIZACION

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados

En el curso de la vigencia de la cobertura, el tomador o asegurado debera comunicar a REALE cualquier variacion que
se produzca:

a) En cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pudiera influir en la valoracion de este, es decir cualquier
variacion de lo reflejado en la péliza, en el cuestionario facilitado o cualquier otro documento suscrito por la persona
que contrato el seguro.

b) En cuanto alos valores asegurables, su actualizacion se podrd hacer mediante comunicacion puntual a la Entidad
y, en su caso, en las pdlizas de renovacion anual automatica, mediante la aplicacion de la clausula de revalorizacion
de capitales, entendiéndose como tal aquella en que se establece la actualizacion (en la mayoria de los casos por
aplicacion del IPC) de las sumas aseguradas de Continente y Contenido, y sus primas, a partir de los siguientes
vencimientos de la poliza.

c) No obstante, se destaca que esta Ultima forma de actualizacion pudiera no ser suficiente por lo que las sumas
aseguradas deberan ser revisadas periddicamente para evitar posibles desajustes.

Compensacion de capitales

¢Qué ocurre cuando en el momento del siniestro existe un exceso en el capital asegurado?

Este exceso, exclusivamente en cualquiera de las coberturas de continente o contenido, podra aplicarse a la cobertura
que resultase insuficientemente asegurada, siempre que la prima resultante de aplicar las tasas de prima, con sus
bonificaciones y/o sobreprimas, a este nuevo reparto de capitales, no exceda de la prima satisfecha en la anualidad
en curso.
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6. DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS (COBERTURAS Y EXCLUSIONES) ) Y OPCIONES OFRECIDAS

6.1. COBERTURAS Y EXCLUSIONES

COBERTURAS:

REALE GROUP

Con los limites y sublimites que se indican en las Condiciones generales y particulares, las coberturas bdsicas
y opcionales de Reale Edificios son las siguientes:

SUMAS ASEGURADAS

CONTINENTE

CONTENIDO

Privativo de
propietario unico
Limite/vivienda:

Comunitario indicado en

Condiciones
generales y
particulares

COBERTURA

INCENDIO Y COMPLEMENTARIOS:

100%

100%

100%

- Incendio

- Explosion, autoexplosion, implosion

- Caida del rayo

- Gastos (de demolicion, desescombro,
salvamento)

EXTENSION DE GARANTIAS:

100%

100%

100%

- Lluvia, viento, pedrisco y nieve

- Inundacion

- Humo

- Impacto

- Derrame accidental de liquidos

- Derrame o escape accidental
instalaciones automaticas extincion
incendios

- Gastos de desembarre y extraccion de
lodos

- Acciones tumultuarias y huelgas

- Actos vandadlicos o malintencionados

- Actos vandalicos bienes al aire libre

Excluido

GASTOS PERITACION SINIESTROS
AMPARADOS POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

Incluido

REPOSICION DE DOCUMENTOS
(PRIMER RIESGO)

1.200 €
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SUMAS ASEGURADAS
CONTENIDO
Privativo de
propietario unico
Comunitario indicado en
Condiciones
generales y
particulares
5 | DANOS ELECTRICOS A ELEMENTOS
COMUNES
A Valor Total 100% 100% - a
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y ) B
particulares
6 | ROTURAS DE ELEMENTOS COMUNES
A Valor Total 100% 100% - B
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y B
particulares
ROBO, DANOS POR ROBO,
7 | EXPOLIACION, HURTO A ELEMENTOS |
COMUNES
- Danos al Continente por Robo o intento 100% - -
- Contenido comunitario - 100% -
- Hurto (primer riesgo) - 150 € -
- Objetos artisticos Limite indicado
. en Condiciones ) -
generales y
particulares
REPLANTACION DE ARBOLEDA Y Limite indicado en
8 | JARDINES (PRIMER RIESGO) Condiciones generales y - - =
particulares
g | RUINATOTAL 100% (carencia 6 . . -
meses)
10 DANOS POR AGUA DE LOS
ELEMENTOS COMUNES
Franquicia Indicado en Condiciones generales y
particulares
A Valor Total 100% 100% - o
- Heladas Incluido/ Excluido - - a
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y . -
particulares
- Heladas Incluido/ Excluido - - a
11 | INHABITABILIDAD DEL EDIFICIO 0 Comimite indicado en ) ) .
PERDIDA DE ALQUILERES pqrticuglares /
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SUMAS ASEGURADAS
CONTENIDO
Privativo de
propietario unico
Comunitario indicado en
Condiciones
generales y
particulares
DANOS ESTETICOS DE ELEMENTOS Limite indicado en
12 | cOMUNES (PRIMER RIESGO) Condiciones generales y - - a
particulares
13 | AVERIA DE MAQUINARIA
A Valor Total 100% Excluido a
- Franquicia Indicado en Condiciones generales y par-
ticulares
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones
generales y .
particulares Excluido =
- Franquicia Indicado en Condiciones generales y par-
ticulares
14 VEHICULOS EN GARAJE (PRIMER Limite por plaza indicado en Condiciones generales y particulares a
RIESGO)
ROBO Y DESPERFECTOS DE
1 0/0 - 1 00 -
15 | ELEMENTOS PRIVATIVOS o0 00
16 DANOS ELECTRICOS A ELEMENTOS i
PRIVATIVOS
A Valor Total 100% - 100% |
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y particulares [
17 ROTURAS DE ELEMENTOS
PRIVATIVOS
A Valor Total 100% - 100% a
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y particulares [
18 DANOS POR AGUA DE LOS ELEMENTOS
PRIVATIVOS
Franquicia Indicado en Condiciones generales y particulares
A Valor Total 100% . 100% a
- Heladas Incluido/ Excluido - - [
A Primer Riesgo Limite indicado en Condiciones generales y particulares o
- Heladas Incluido/ Excluido - - |
DANOS ESTETICOS DE ELEMENTOS Limite indicado en
19 | PRIVATIVOS (PRIMER RIESGO) Condiciones generales y - - =
particulares
ACCIDENTES DE EMPLEADOS Limite indicado en Condiciones generales y particulares
20 | (Fallecimiento, Invalidez permanente (Iimite max.de indemnizacion por siniestro y anualidad, con "
absoluta) independencia del n° de victimas)
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SUMAS ASEGURADAS
CONTENIDO
Privativo de
propietario unico
Comunitario indicado en
Condiciones
generales y
particulares
21 INFIDELIDAD DE EMPLEADOS (PRIMER Limite indicado en Condiciones generales y particulares [
RIESGO)
Limite indicado en Condiciones generales vy particulares (limite conjunto
22 | RESPONSABILIDAD CIVIL de indemnizacion para todas las coberturas de Responsabilidad Civil) -
Derivada de darios por agua. Elementos Limite indicado en Condiciones generales vy particulares a
comunes
Franquicia Indicado en Condiciones generales y particulares
Dgriqua de danios por agua. Elementos Limite indicado en Condiciones generales y particulares a
privativos
Franquicia Indicado en Condiciones generales y particulares
De la Junta Rectora (**) Limite indicado en Condiciones generales vy particulares a
Laboral 100% Suma RC a
Patronal 100% Suma RC a
Por contaminacion accidental Limite indicado en Condiciones generales y particulares a
23 | RECLAMACION DE DANOS 6.000 €/siniestro |
24 | RECLAMACION DE DANOS BASICA (*) 3.000 €/siniestro v
25 | PROTECCION JURIDICA Hasta 6.000 /siniestro; 3.000€/siniestro libre eleccion de abogado y -
procurador
ASESORIA JURIDICA TELEFONICA
26 | Y GESTION DOCUMENTAL Incluido v
(Incluido asesoramiento ITE)
27 SER\{IEDIFICIOS (envio de profesiona- Incluido v
les diversos y oros servicios)
BRICOMUNIDAD (pequeias tareas de .
28 mantenimieno del edificio) Incluido v
29 | CONTROL DE PLAGAS Incluido v
v/ Bdsica (*) Cuando no se contrate Garantia de Responsabilidad Civil
@ Opcional (**) Excluido en edificios de propiedad Gnica

En caso de siniestro, la determinacion de la indemnizacion se establecera en base a lo estipulado para la garantia
afectada, siendo de aplicacion las exclusiones de cardcter general y las exclusiones especificas detalladas en las
Condiciones generales y particulares, entre las que destacan las que se resumen a continuacion.
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a) Exclusiones de cardcter general:

= Los dainos producidos cuando el siniestro se origine por dolo, culpa o negligencia grave del tomador o asegurado
o personas por las cuales deba responder, salvo que hayan sido causados para evitar un mal mayor.

= Destruccion o deterioro de los objetos asegurados fuera del lugar descrito en la péliza.

= Los perjuicios y pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro, salvo pacto
en contrario.

= Los daios que tengan la consideracion legal de extraordinarios, hayan sido o no cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

» Los derivados de conflictos armados; los causados por levantamientos populares o militares, insurreccion,
rebelion, hostilidades u operaciones bélicas de cualquier clase, epidemias, pandemias, COVID 19, SARS-COV-2
y cualquier variacion o mutacion de este altimo; o cualquier otro evento andlogo de cardcter extraordinario; los
siniestros calificados por el Gobierno de la Nacion como de catdstrofe, calamidad nacional o estados de alarma y/o
excepcion.

= Los danos ocasionados por los efectos mecanicos, térmicos o radioactivos debidos a transmutaciones nucleares.

» Los gastos de descontaminacion, biisqueda y recuperacion de isotopos radioactivos, a consecuencia de un
siniestro amparado por la poliza.

= Los daios por fermentacion, oxidacion, contaminacion, polucion, corrosion, vicio propio, defecto de construccion
o conservacion, y los debidos al uso o desgaste normal de los bienes asegurados.

» Los dafos producidos por contaminacion, polucion o deterioro del medio ambiente, salvo lo dispuesto en la
garantia de “Responsabilidad civil por contaminacion accidental”.

= Las consecuencias de fenomenos meteorologicos, excepto lo previsto en las garantias de “Incendio y
complementarios”, “Extension de garantias”, “Dafos por agua de elementos comunes” y “Danos por agua de
Elementos privativos”.

= El dinero, efectos de comercio y en general cuantos documentos o recibos representen un valor o garantia de
dinero, salvo lo estipulado en las garantias de “Reposicion de documentos” y de “Robo, daiios por robo, expoliacion,
hurto”.

» Quedan excluidos de la poliza los siguientes bienes:

- Elementos de construccion, decoracion, instalaciones y servicios, y reformas o mejoras incorporadas
individualmente por sus propietarios o arrendatarios., actuales o anteriores.

- Torres de soporte de lineas eléctricas.

- Plazas de garaje sitas en ubicacion distinta a la de la finca asegurada.

- Los tapices, murales, y pinturas de valor artistico que formen parte del Continente y no puedan separarse del
mismo sin menoscabo de tales elementos.

- El solar.

- Los propios edificios cuando se encuentren en construccion o demolicion.

- Animales de cualquier clase.

- Joyas, alhajas, objetos de oro, plata o platino, perlas, piedras preciosas, pieles, objetos artisticos o historicos,
excepto en los supuestos expresamente previstos en la poliza.

- Colecciones de cualquier tipo.

PAGINA 8 DE 14 Reale Seguros [P
C/Principe de Vergara 125 = 28002 = Madrid \-



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 7.795 general, 6.748 de la seccion 3* del Libro de Sociedades, Folio 153, Hoja n° 76.036-1, Inscripcion 12, C.LF.: A-78-520293

-‘ REALE REALE SEGUROQS = NOTA INFORMATIVA
§ SEGUROS REALE EDIFICIOS
TOGETHERMORE REALE GROUP

- Los equipos de vision y sonido, y cualquier otro electrodomeéstico de linea blanca o marron, excepto en los
edificios de Propiedad iinica cuando se haya contratado capital de contenido de propietario tnico.

» Edificios destinados en mds de un 25% a apartahotel y/o alquileres turisticos.
« Edificios desocupados, entendiéndose como tales si la deshabitacion supera el 50%.

= Las pérdidas, danos, responsabilidades o gastos, causados directa, indirectamente, derivados o surgidos del uso
u operacion, como medio de infligir dafio, de cualquier ordenador, sistema informatico, programas de ordenador,
codigos maliciosos, virus informaticos, procesos o cualquier otro sistema informatico.

b) Exclusiones especificas:

Por garantias, y salvo pacto en contrario, No cubrimos:

= Incendio: dafnos causados cuando no se haya producido llama, o causados por la sola accion del calor por
contacto o proximidad con aparatos de calefaccion, acondicionamiento de aire, hogares u otros, o por accidentes
del fumador, salvo que el incendio se produzca como consecuencia de tales hechos; caida aislada del fuego.

= Explosion, auto explosion, implosion: danos causados por aparatos o sustancias en deposito distintos de los
empleados habitualmente en los servicios domésticos o de calefaccion del inmueble asegurado; dafos causados
por estallar explosivos que se encuentren en poder del tomador o asegurado.

» Caida del rayo: excluidos los dafios a aparatos eléctricos y electronicos, excepto aparatos de generacion,
distribucion y transformacion de energia eléctrica, ascensores y montacargas.

» Extension de garantias:

- Lluvia, viento, pedrisco y nieve: no cubrimos danos por lluvia inferior a 401/m2 y h, viento inferior a
80km/h, cuando han quedado abiertas puertas, ventanas, u otras aberturas, danos por falta de reparacion
o mantenimiento, oxidaciones, condensaciones o humedades, por cambios de temperatura, interrupcion de
energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire; por rotura de presas o diques de contencion; bienes
depositados al aire libre; daios producidos con ocasion de hundimientos o corrimientos de tierras.

- Inundacion: daiios causados por olas o mareas, por goteras y filtraciones; daios producidos con ocasion de
hundimientos o corrimientos de tierras; bienes depositados al aire libre o debidos al cambio de temperatura,
interrupcion de energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire.

- Impacto: daios causados por personas, vehiculos, objetos o animales propiedad del asegurado,
copropietarios, inquilinos, arrendatarios y usufructuarios o bajo su custodia, bienes depositados al aire libre;
daiios producidos con ocasion de hundimientos o corrimientos de tierras.

- Actos vandalicos o malintencionados: hurto o apropiacion indebida de los objetos asegurados, actos que
se deriven de motin o tumulto popular, daiios o gastos de pintadas, pegado de carteles y cualquier hecho
que ensucie las paredes o muros; dainos a bienes depositados al aire libre salvo pacto en contrario; daios
derivados de ocupacion ilegal.

= Daiios por agua de los elementos comunes o elementos privativos: no se cubre la reparacion de averias y/o
sustitucion de grifos o llaves de paso, radiadores y aparatos de calefaccion o refrigeracion y aparatos electrodo-
mésticos; danos por falta manifiesta de mantenimiento o reparacion; danos debidos a humedad, condensacion,
accion continuada del agua, heladas (salvo que se haya contratado la garantia de Heladas), daios por heladas en
piscinas, fuentes; por trabajos de construccion o mantenimiento, corrimientos del terreno; gastos de localizacion
y reparacion de averias en fosas sépticas, alcantarillados, tuberias subterrdaneas situadas fuera de la vertical de la
cubierta del edificio o no sirvan en exclusividad al inmueble asegurado.
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= Responsabilidad civil: No cubrimos los danos sufridos por el propio edificio asegurado; por danos indirectos;
derivada de multas o sanciones administrativas o judiciales, de los impuestos y otros pagos de cardcter fiscal,
del uso y circulacion de vehiculos a motor; por daios que tengan su origen en infraccion de normas legales o que
deban ser objeto de un seguro obligatorio; por daios en los bienes propiedad del asegurado o de personas que de
él dependan o por daiios causados dolosamente por los mismos; por obligaciones contractuales del asegurado o
de las personas de las que deba responder; responsabilidades personales de los copropietarios, inquilinos o ad-
ministradores del edificio; por la no afiliacion a la Seguridad Social del personal al servicio del asegurado; dafnos
sufridos por los bienes que por cualquier motivo se hallen en poder del asegurado o de las personas de quien este
sea responsable; las actividades industriales, comerciales o profesionales desarrolladas en los locales o viviendas
del edificio; trabajos de construccion o transformacion del edificio (sin perjuicio de la responsabilidad civil subsi-
diaria que pudiera corresponder a la persona fisica y/o juridica contratante); vicio o defecto de construccion, o de
la omision de reparaciones indispensables; las que tengan su origen en piscinas y estanques de azoteas o dticos;
de la congelacion de tuberias, conducciones o depositos (salvo que se hubiera contratado la cobertura de Heladas).

= Bricomunidad: no cubrimos los materiales, los elementos accesorios de elevacion que fueran necesarios (anda--
miajes, descuelgues, plataformas elevadoras); reparaciones en bienes y elementos privativos.

6.2. DELIMITACION DE LAS COBERTURAS

Existen limites y sublimites indemnizatorios (por ej. por siniestro, por anualidad de seguro, por victima, etc.) que se
especifican en las condiciones particulares de la pdliza.

6.3. RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Complementariamente a las garantias cubiertas por la entidad, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se in-
demnizaradn los danos directos en las personas v en los bienes, asi como la pérdida de beneficios como consecuencia
de ellos, que estuvieren asegurados en la pdliza, cuando sean consecuencia de los acontecimientos extraordinarios
(terremotos, inundaciones, terrorismo, tempestad ciclonica atipica, etc.) que nominativamente se enumeran en el re-
glamento del Consorcio de Compensacion de Seguros (R.D.300/400) y que se recogen en la cldusula que se incluye en
la péliza.

7. EL SINIESTRO

7.1. PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DEL SINIESTRO

Se comunicard a REALE a la mayor brevedad posible por medio de teléfono o en las oficinas de REALE o a traves
de su mediador, facilitando toda clase de informacion sobre los hechos ocurridos y las consecuencias producidas.
Deberdn conservarse los restos o vestigios del siniestro, siempre que sea posible, hasta que sean vistos por el perito
o reparador de REALE.

En caso de siniestros de robo o causados por hechos vandalicos, adicionalmente, deben denunciarse los hechos ante
la Autoridad Competente con indicacion del nombre del Asegurador (REALE) y enviar el original de la denuncia a la
Compania.

Existen coberturas con tramitacion especial, como son las relativas a los diversos servicios prestados, que se solicitardn
directamente en los teléfonos habilitados al efecto; el procedimiento se detalla, para cada servicio, en las Condiciones
generales de la poliza.
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7.2. CONCURRENCIA DE SEGUROS

En el caso de que el asegurado disponga de dos o0 mds contratos cubriendo la misma garantia afectada por el siniestro,
suscritos con distintas entidades aseguradoras, deberd comunicar a cada una la existencia de las restantes palizas,
con indicacion del nombre de las respectivas entidades aseguradoras, por cuanto corresponderd a cada entidad
indemnizarle el dafo producido en la proporcion a la propia suma asegurada (art.32 Ley de Contrato de Seguro).

7.3. LIQUIDACIéN DEL SINIESTRO AL ASEGURADO

Declarado el siniestro v finalizadas las investigaciones vy peritaciones necesarias para determinar la existencia de
coberturay la valoracion del dano, la entidad, en el menor plazo de tiempo posible, indemnizard los danos garantizados
en la poliza suscrita. Cuando la naturaleza del dano lo permita vy el asegurado lo acepte, la entidad podra proceder a
su reparacion.

En cualquier caso, la entidad, dentro de los 40 dias siguientes a la declaracion del siniestro, efectuard el pago delimporte
minimo conocido debiéndose abonar la indemnizacion que quedase pendiente, al término de las investigaciones v
peritaciones necesarias, excepto causa justificada no imputable a la entidad. En caso de incumplimiento, ésta abonara
al asegurado los intereses de demora correspondientes sobre la indemnizacion, sin necesidad de reclamacion judicial
(arts. 18, 19y 20 de la Ley de Contrato de Seguro).

La entidad comunicara al asegurado, por el medio acordado entre ambos, el importe de la indemnizacion. En el caso de
que ésta se haya visto reducida, debera explicar de forma clara al asegurado los motivos que sustentan su decision.
Con independencia de poder iniciar una reclamacion a las instancias mencionadas en el punto 9, el asegurado podra
designar un perito segln lo establecido en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

7.4, RECHAZO DEL SINIESTRO AL ASEGURADO

En caso de rechazo del siniestro por la entidad, ésta comunicara su decision al asegurado por el medio acordado entre
ambos, en un plazo no superior a tres meses desde la declaracion del siniestro, siempre y cuando se disponga de toda
la documentacion respecto del siniestro y se hayan realizado todas las investigaciones oportunas.

Con independencia de poder iniciar una reclamacion a las instancias mencionadas en el punto 9, el asegurado podra
designar un perito segln lo establecido en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS PRIMAS

8.1. PERIODO DE VIGENCIA DEL SEGURO Y LA PRIMA
La prima del seguro tiene caracter anual, salvo que se establezca otra cosa en la péliza.

El pago de la prima se hara a través de domiciliacion bancaria con cargo a la cuenta que a estos efectos se indica en
la poliza, salvo que se indique otra cosa en las Condiciones generales vy particulares.

8.2. CONCEPTOS INTEGRADOS EN LA PRIMA

La prima es el precio del seguro que incluye, ademads, los impuestos y recargos legalmente repercutibles, incluido el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

8.3. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA

Es posible el fraccionamiento de pago de la prima, semestral, trimestral. Si se hubiera fraccionado la prima de un
periodo anual de cobertura, el tomador esta obligado a satisfacer la totalidad de la prima anual.
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9. INSTANCIAS DE RECLAMACION

9.1. PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DE QUEJAS O RECLAMACIONES

En cumplimiento de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos vy servicios de atencion
al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, REALE SEGUROS GENERALES S.A.U. dispone de un
Servicio de Atencion al Cliente, situado en la Calle Principe de Vergara N° 125 (28002 Madrid) y cuya direccion de
correo electronico es serviciodeatencion.clientes@reale.es.

La mision de dicho servicio es la de atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten las personas fisicas
o juridicas que rednan la condicion de usuario de los servicios de REALE, siempre que tales quejas y reclamaciones
se refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos del sector asegurador. Las quejas o
reclamaciones podrdan presentarse personalmente en cualquiera de las oficinas de REALE abiertas al pablico. Asi
mismo dispondran de un teléfono de informacion gratuito, 900 211 021. A tal efecto existen formularios de queja
o reclamacion a disposicion de los clientes en todas las oficinas de REALE. Asi mismo pueden presentarse mediante
correo dirigido al Servicio de Atencion y Defensa del Cliente de REALE, a la direccion senalada, utilizando los mismos
modelos indicados anteriormente, o a través de correo electronico, debiendo ajustarse, para este Gltimo supuesto, a
las exigencias previstas en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electronicos de confianza.

El Servicio de Atencion y Defensa del Cliente deberda resolver la Queja o Reclamacion en el plazo previsto en el
reglamento. En caso de no estar conforme con la resolucion emitida por el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente,
su reclamacion puede ser tramitada, en segunda instancia, por el Defensor del Cliente, Cl. Veldzquez, N° 80, 1° D,
CP. 28001 MADRID, TIf. 913104043, Fax 913084991, e-mail reclamaciones@da-defensor.org o ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, 6rgano adscrito a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, sita en el Paseo de la Castellana N° 44 - 28046 Madrid, https://www.dgsfp.mineco.es
o bien puede formular demanda ante los Juzgados de la jurisdiccion civil. Se informa que la Entidad no esta adherida
a ninguna junta arbitral de consumo.

9.2. JURISDICCION APLICABLE

El contrato quedara sometido a la legislacion espanola, siendo el juez competente para conocer las acciones derivadas
del contrato de seguro el del domicilio del asegurado. En el caso de que el asegurado resida en el extranjero, debera
designar un domicilio en Espana.

10. LEGISLACION APLICABLE

» Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

» Ley 20/2015, de 14 dejulio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
asi como su reglamento de desarrollo.

» Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de Distribucion de Seguros.

= Reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos personales (RGPD) y la normativa nacional, Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

» Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

» Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
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En caso de comercializacion a distancia:
» Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electranico.
» Ley 22/2007,de 11 dejulio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

» Asi como cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pudiera ser aplicable, asi como por lo convenido
en las Condiciones Generales y Particulares.

11. INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

El informe sobre la situacion financiera y de solvencia de la entidad aseguradora esta regulado en el art.80 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(LOSSEAR).

El cliente puede consultar la informacion sobre la situacion financiera y de solvencia a través de nuestra pagina web
en https://www.reale.es/es/quienes-somos/la-compania/informacion-economica”.
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Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacion de la péliza:

Valor de reposicion a nuevo: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo sin ningln tipo de deduccién
por antigiiedad, uso u obsolescencia.

El continente se valora por su valor de reconstruccion a nuevo (sin tener en cuenta el valor del solar), y el contenido
por su valor de reposicion a nuevo. Los valores facilitados por la compania en funcion de las superficies, tipo
y calidad de construccion, ano de construccion, situacion, uso del edificio, etc. son meramente orientativos,
debiendo ser modificados si no se ajustan a la realidad del inmueble asegurado.

Otras valoraciones contempladas en la péliza:

- Valor real: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo con deduccion de su depreciacion por antigtiedad,
uso u obsolescencia.

- Valor de mercado: precio por el que puede adquirirse normalmente en el mercado el bien u otro de caracteristicas
similares, en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

- Valor venal: es el valor en venta del bien en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Formas de aseguramiento:

- A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a
su valoracion como valor de reposicion a nuevo, valor real o contable.

- A primer riesgo: Cantidad a tanto alzado sin guardar una proporcion preestablecida con el valor total de los
bienes, no siendo de aplicacion la Regla Proporcional.

Definiciones de la Regla de equidad, Infraseguro, regla proporcional y prima:

1) Regla de equidad, por infravaloracion del riesgo: Se entenderd como tal que en caso de siniestro se
indemnizaran los danos proporcionalmente como consecuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior
debido a una declaracion conteniendo alguna inexactitud en la declaracion del riesgo que sea imputable al
tomador o asegurado.

2) Infraseguro: Cuando la suma asegurada es inferior al valor de los bienes cuantificados en concordancia con la
forma de aseguramiento y valoracion de los bienes asegurados en el momento del siniestro.

3) Reglaproporcional: Seentenderd comotal que en casodesiniestro seindemnizardn los danos proporcionalmente
cuando exista infraseguro.

4) Prima: Es el precio del seguro.
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